
1 
 

 

 
INFORMAZIONI E TARIFFE DõINGRESSO ALLE 3 SEDI del POLO MUSEALE: MART e 

CASA DEPERO a Rovereto e GALLERIA CIVICA a Trento 
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INFORMAZIONI SULLE TARIFFE E SULLE TIPOLOGIE DI INGRESSI 

I prezzi indicati sono comprensivi di 1 û di prevendita.  

 

I titoli che danno diritto all'acquisto de lle tariffe ridotte e/o gratuità dovranno essere esibiti 

al momento del ritiro dei biglietti.  

 

MASSIMO 5 BIGLIETTI ACQUISTABILI NELLA STESSA FASCIA ORARIA.  

Dai 5 ingressi in su si rientra nella categoria GRUPPI, escluse le famiglie. 

GRUPPI e SCUOLE devono prenotare chiamando il Numero verde 800397760. 

A PRESCINDERE DALL'ORARIO DI INGRESSO, LE SEDI MUSEALI CHIUDONO TASSATIVAMENTE 

ALLE ORE 18 (MART, ORE 21 IL VENERDÍ). 

LE FASCE IMPOSTATE OGNI ORA CONSENTONO L'INGRESSO IN MUSEO TASSATIVAMENTE ENTRO 

I 14 MINUTI SUCCESSIVI. ES. Il biglietto delle 10 consente l'ingresso fino alle 10.14, il biglietto delle 

11 fino alle 11.14, e così via.  

 

RINUNCIA ALLA VISITA, ERRORI NELLA FASE DI ACQUISTO 

Nel caso di rinuncia, impossibilità, per qualsivoglia motivo, da parte dell'utente a visitare il museo, 

e/o per errori commessi nella fase di acquisto, non è previsto il rimborso e/o recupero da parte del 

Mart e del fornitore del sistema. 

 

MEMBERSHIP 

I Membership del Mart hanno diritto allõingresso gratuito e a saltare la coda senza pagare la 

prevendita, previa prenotazione online. 

 

BIGLIETTI PER LE FAMIGLIE (Mart, Casa Depero) (Istruzioni per lõacquisto on line, pp. 

19-20) 

BIGLIETTO FAMIGLIA (M ART 24 û, CASA DEPERO 16 û) 

Tariffa riservata alle famiglie con almeno 3 componenti e che NON abbiano già sottoscritto la 

Family card o lõEuregio Family Pass. Selezionare il numero di ingressi corrispondente al numero di 

componenti del nucleo familiare e procedere cliccando su 'Acquista' per ottenere lo sconto 

previsto. Assegna automaticamente 2 biglietti interi agli adulti e i biglietti gratuiti ai figli minori di 

18 anni. 

Esempio. Famiglia di 4 persone: 2 adulti con 2 figli minori di 18 anni: si selezionano 4 biglietti 

"Biglietto famiglia ", cliccando su 'Acquista' l'importo verrà aggiornato con lo sconto previsto.  

 

FAMILY CARD O EUREGIO FAMILY PASS (M ART 8 û, CASA DEPERO 5 û)  

Tariffa ridotta  prevista per la sede di visita + il costo di 1 û di prevendita per ogni componente 

del nucleo familiare. Tariffa riservata alle famiglie con almeno 3 componenti. Inserire il numero di 

ingressi corrispondente al numero dei componenti del nucleo familiare (da 3 in su). Per 

l'assegnazione automatica del/i biglietto/i gratuito/i procedere cliccando su 'Acquista".  

Esempi: 

Famiglia con 3 componenti: 2 genitori con 1 figlio minore: si selezionano 3 biglietti "Family card -

Euregio Family Pass", cliccando su 'Acquista' l'importo verrà aggiornato con lo sconto previsto.  

Famiglia con x componenti: 2 genitori con n figli minori: si selezionano x biglietti "Family  card-

Euregio Family Pass", cliccando su 'Acquista' l'importo verrà aggiornato con lo sconto previsto.  
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BIGLIETTO UNICO PER LE 3 SEDI (Istruzioni per lõacquisto on line, p. 15) 
Acquistabile presso tutte 3 le sedi museali: MART, Casa Depero e Galleria Civ ica 

 

Biglietto Unico 3 sedi Intero 15 û: consente di visitare il Mart e Casa Depero a Rovereto e la Galleria 

Civica di Trento al visitatore che ha diritto alla tariffa intera. 

Biglietto Unico 3 sedi Ridotto 11 û: consente di visitare il Mart e Casa Depero a Rovereto e la 

Galleria Civica di Trento al visitatore che ha diritto alla tariffa ridotta.  

Il biglietto cumulativo può essere utilizzato nelle altre due sedi: dalla data della visita alla prima 

sede fino alla fine dell'anno in corso. 

PER VISITARE LA SECONDA/TERZA SEDE (Istruzioni per lõacquisto on line, p. 15) 

Per visitare la seconda e/o terza sede, saltando la coda, è necessario proseguire gli acquisti per 

spostarsi sull'altra sede di visita, selezionare la data e lõorario desiderati e acquistare il "Biglietto 

unico seconda o terza sede", tariffa che prevede il costo solo dellõeuro di prevendita. 

INTERO (Mart 12 û, Casa Depero 8 û, Galleria Civica 3 û) 

RIDOTTI (Mart 8 û, Casa Depero 5 û, la Galleria Civica non ha tariffe ridotte ) 

I titoli che danno diritto al ridotto dovranno essere esibiti in cassa il giorno della visita.  

 

Convenzionati: soci o tesserati di enti convenzionati con il Museo. Scopri di più 

Convenzioni valide SOLO fino al 29 agosto 2021 per la sola sede del Mart:  

- correntisti Casse Rurali Trentine (possessori di bancomat e/o carta di credito, da esibire in 

cassa al momento della visita) 

- coupon della Centrale del latte di Trento.  

Giovani 15-26: visitatori dai 15 ai 26 anni di età 

Over 65: visitatori dai 65 anni di età 

Euregio 2Plus Ticket: visitatori in possesso del biglietto di viaggio Euregio 2Plus . 

Selezionare questa tariffa per l'ingresso di ciascuno dei 2 adulti, mentre per i figli minori di 14 anni 

scegliere "Gratuito minore". 

GRATUITI (1 û di prevendita) 

Convenzioni gratuite: tariffa riservata ai soci di associazioni ed enti che godono di speciali 

convenzioni con il museo. Tariffa da selezionare con il coupon EVWAY. Scopri di più 

Disabile (tariffa non soggetta allõeuro di prevendita). 

Accompagnatore Disabile: l'accompagnatore di un visitatore con disabilità. 

Forze dell'ordine: appartenenti alle forze dellõordine. 

Funzionario Beni culturali: professionisti del settore Beni e Attività Culturali (dipendenti MiBACT e 

Soprintendenze). 

Giornalisti: giornalisti con tessera professionale. 

Guide turistiche: guide turistiche e interpreti turistici in attività professionale.  

Minori di 15: ragazzi fino a 14 anni. 

 

BIGLIETTI GRATUITI CON CARD DEL MUSEO 

Mart Membership Card: possessori dellõesclusiva Mart Membership card (tariffa non soggetta 

allõeuro di prevendita). 

IõMart Card: visitatori in possesso della card I'MART rilasciata dalla Cassa Rurale di Rovereto (valida 

solo al Mart e a Casa Depero, tariffa soggetta allõeuro di prevendita). 

 

BIGLIETTI GRATUITI CON CARD TURISTICHE 

Museum Pass Card: visitatori in possesso della card Museum Pass -Trento Rovereto Città di culture. 

Trentino Guest Card: visitatori in possesso della Trentino Guest Card (tariffa non soggetta a 

prevendita). 

http://www.mart.trento.it/UploadDocs/2426_Mart_Info_Tariffe_Convenzioni_2020.pdf
http://www.mart.trento.it/UploadDocs/2426_Mart_Info_Tariffe_Convenzioni_2020.pdf
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ASSISTENZA ACQUISTO ONLINE 

Per problemi inerenti esclusivamente alla procedura di acquisto online (interruzione del servizio, 

impossibilità a concludere la transazione di acquisto) scrivere a: online@mart.tn.it (venerdì, sabato 

e domenica indirizzare in cc anche a info@mart.tn.it), specificando: 

 

- in quale passaggio dell'acquisto è rimasto/a bloccato/a 1. Seleziona, 2. Controlla, 3. Paga, 4. 

Conferma  

- orario indicativo e indirizzo email con cui ha provato a effettuare lõacquisto 

- il tipo di d ispositivo (smartphone, pc, mac, tablet), il sistema operativo e il browser (Chrome, 

Mozilla, Edge) utilizzati 

- sede, giorno, ora, tipo di tariffa e la quantità di biglietti che ha provato ad acquistare  

- immagini della fase di acquisto dove ha riscontrato difficoltà  

 

I dati sopra richiesti servono per fornire adeguata assistenza.  

NON SI EFFETTUANO PRENOTAZIONI e NON VERRÀ DATO RISCONTRO A RICHIESTE DI 

INFORMAZIONI GENERICHE.  

RIMBORSO O RECUPERO BIGLIETTI 

Nel caso di rinuncia o impossibilità, per qualsivoglia motivo, da parte dell'utente a visitare il museo, 

non è previsto il rimborso da parte del Mart o di Seatgeek, fornitore del servizio di vendita online, 

né del prezzo del biglietto, né delle eventuali commissioni di servizio, Non è altresì previsto alcun 

rimborso e/o recupero dei biglietti anche nel caso in cui il visitatore commetta errori nelle fasi di 

acquisto on line del biglietto laddove abbia già chiuso la transazione, perché l'utente, in ogni fase 

di acquisto, ha la facoltà di interrompere la tr ansazione e chiedere assistenza.  

In caso di vendita per via elettronica è esclusa la facoltà di recedere ai sensi dell'art. 59, alla lettera 

n, del Codice del Consumo. 

 

Nel caso di chiusura delle sedi museali per emergenza sanitaria.  

Se avete prenotato la vostra visita nelle giornate di chiusura delle sedi museali, a causa 

dell'emergenza sanitaria, sarà possibile recuperare i biglietti per riprogrammare la visita oppure 

chiedere il rimborso.  

Nel primo caso, scrivendo unõemail a online@mart.tn.it, verr¨ emesso un voucher che avrà la 

validità di un anno dalla data di riapertura. Nel secondo caso, per ricevere il rimborso tramite 

bonifico bancario o su carta di credito, potete inviare unõemail ad amministrazione@mart.tn.it 

indicando i dati della vostra prenot azione (numero transazione, nome, cognome, indirizzo e 

recapito telefonico di chi ha prenotato, importo totale, codice fiscale, IBAN). 
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ISTRUZIONI ACQUISTO ON LINE dei biglietti dõingresso per le 3 sedi del MART   

 

 

 

DAL SITO DEL MART SI ATTERRA AL SITO DI VENDITA  
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SI SELEZIONA LA DATA E POI LA SEDE 

SI RICORDA CHE LõUTENTE  

HA 20 MINUTI PER CONCLUDERE LA TRANSAZIONE 

 

DAL CALENDARIO SI SELEZIONA LA DATA DELLA VISITA 
 

 

 

ALLõAPERTURA DELLA SEGUENTE SCHERMATA, SI SCEGLIE LA SEDE DI VISITA:  

MA RT, DEPERO O CIVICA E SI SELEZIONA LõORARIO. PER VISUALIZZARE GLI ORARI 

SUCCESSIVI A QUELLI GIÀ PRESENTI CLIKKARE òVisualizza altri orari ó 
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SI APRE LA SEGUENTE FINESTRA DOVE APPAIONO LE TIPOLOGIE DI BIGLIETTO,  

SI SELEZIONA IL NUMERO DI BIGLIETTI PER TIPOLOGIA E SI PROCEDE CLIKKANDO Acquista   

 

 

SI APRE LA SCHERMATA DI òRiepilogo Ordineó, passo 2, CHE RIPORTA: DATA, ORARIO, TIPO 

E NUMERO DI BIGLIETTI CHE POSSONO ESSERE MODIFICATI PRIMA DI  PROCEDERE AL 

PAGAMENTO (VEDI VOCE: MODIFICA BIGLIETTI O RIMUOVI BIGLIETTI) 

IN QUESTO PASSAGGIO: 

- COME UTILIZZARE UN CODICE SCONTO FORNITO DAL MUSEO E/ O DA SPONSOR 

PER OTTENERE RIDUZIONI E/O GRATUITÀ: 

SõINSERISCE IL CODICE NEL CAMPO òCODICE SCONTOó E SI CLIKKA òATTIVA 

- COME ASSEGNARE UN NOMINATIVO  

nel caso in cui chi acquista il biglietto non ne sia poi LõEFFETTIVO UTILIZZATORE: 

SI CLIKKA òASSEGNA NOMINATIVOó 

 

SE I DATI RISULTANO TUTTI CORRETTI SI PROCEDE CLIKKANDO Vai al pagamento . 
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A QUESTO PUNTO, PER POTER PROCEDERE COL PAGAMENTO, È NECESSARIO REGISTRARSI: 

OPERAZIONE CHE RICHIEDE TRE DATI: NOME, COGNOME, EMAIL 

 

 

A DISCREZIONE DELLõUTENTE, SI POSSONO INSERIRE ALCUNI ALTRI DATI (NON 

OBBLIGATORI), OPPURE SI CONTINUA 
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A DISCREZIONE DELLõUTENTE, SI POSSONO DARE DELLE PREFERENZE E POI CONTINUARE 

 

 

 

PER PROSEGUIRE CON ALTRI ACQUISTI, PER ESEMPIO PER ACQUISTARE IL BIGLIETTO 

CUMULATIVO SECONDA SEDE O TERZA SEDE (VEDI ISTRUZIONI BIGLIETTO UNICO, P. 15),  

SI CLIKKA òALTRI ACQUISTIó 
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IN CASO CONTRARIO, SI PROSEGUE E SI APRE LA SEGUENTE SCHERMATA 

SE SI È IN POSSESSO DI UN GIFT VOUCHER (BUONO REGALO)  

VEDERE ISTRUZIONI ACQUISTO òBUONO REGALOó, P. 13 

 

 

SI ACCETTANO TERMINI E CONDIZIONI E SI CLIKKA PAGA>>  
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SI ATTERRA SULLA PAGINA DELLA BANCA DI APPOGGIO:  

SI INSERISCONO I DATI DELLA CARTA DI CREDITO E SI CLIKKA PROCEDI 

 

 

 

SI APRE QUESTA SCHERMATA DI RI EPILOGO E SI CLIKKA INVIO DATI  

 

 

SI APRE LA SEGUENTE FINESTRA DI DIALOGO  

CON LA PROPRIA BANCA DI RIFERIMENTO 

SõINSERISCONO IL PIN E IL CODICE RICEVUTO TRAMITE CELLULARE,  

OPPURE SI COMFERMA IN BASE  

ALLE MODALITÀ PREVISTE DALLA PROPRIA BANCA 

E SI CLIKKA CONTINUA 
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SE LA TRANSAZIONE È ANDATA A BUON FINE 

SI APRIRÀ LA SEGUENTE SCHERMATA DI RIEPILOGO 

 

NEL GIRO POCHI MINUTI SI RICEVERANNO I SEGUENTI DOCUMENTI TRAMITE EMAIL: 

1. LA CONFERMA DELLA REGISTRAZIONE 

PER POTER CONFERMARE LA REGISTRAZIONE SUL SITO DI VENDITA 

E CAMBIARE LA PASSWORD (per garantire la protezione dei dati dellõutente) 

 

2. LA CONFERMA DELLõACQUISTO ONLINE 

RIEPILOGO DELLõACQUISTO DEI BIGLIETTI CHE RIPORTA: 

DATA, ORARIO, TIPO E NUMERO DI BIGLIETTI ACQUISTATI, IMPORTO PAGATO 

 

ASSISTENZA ONLINE 

online@mart.tn.it 

mailto:online@mart.tn.it
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BUONO REGALO/ GIFT VOUCHER: ISTRUZIONI PER ACQUISTARLO E UTILIZZARLO 

ONLINE 

 

INFORMAZIONI PER LõACQUISTO DEL BUONO REGALO 

 

Per chi desidera acquistare il Buono regalo/Gift voucher, clikkare il seguente link 

https://biglietti.mioticket.it/it -IT/GiftVouchers/guest%20intero%20mart/info  

Dopo lõacquisto del Buono regalo , si può scaricare il modulo  óRegala il Martó per personalizzare e 

fornire, a chi riceverà il dono, i dettagli per fruire dellõomaggio. Si può scaricare IL MODULO al 

seguente link http://www.mart.tn.it/regalailmart , quindi lo si può salvare e compilare. 

 

ISTRUZIONI PER RISCATTARE IL BUONO REGALO 

 

OCCORRE SELEZIONARE IL TITOLO DI INGRESSO A CUI SI HA DIRITTO, arrivati al passaggio 3. Paga òMetodo 

di pagamento ó, selezionare la voce "Gift Voucher", inserire il codice numerico indicato nel voucher, 

clikkare ok e poi "Reedem". La transazione online prevede il costo aggiuntivo di 1 û di prevendita. 

Se non interessa saltare la coda, il Buono regalo può essere utilizzato direttamente in cassa 

dove verrà òbruciato ó senza dover corri spondere lõeuro di prevendita.  

 

Arrivati al passaggio 3 òPaga. Metodo di pagamento ó si clikka su òGift voucheró 

 

 

 

 

 

 

https://biglietti.mioticket.it/giftVouchers
https://biglietti.mioticket.it/giftVouchers
https://biglietti.mioticket.it/it-IT/GiftVouchers/guest%20intero%20mart/info
http://www.mart.tn.it/regalailmart
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A questo punto si visualizza il campo Buono num.,  

dove si deve inserire il codice numerico indicato nel Gift Voucher/Buono Regalo  

quindi  si clikka OK e Reedem 

 

 

Dopo aver clikkato ok, e Reedem, lõimporto si azzera, tranne che per lõeuro di prevendita, e si 

procede col pagamento, oppure, tornando al passaggio 2, si prosegue con òAltri acquistió 

per acquistare altri biglietti.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



15 
 

BIGLIETTO UNICO 3 SEDI ð ISTRUZIONI ACQUISTO ONLINE 

 

Consente di visitare le 3 sedi del Polo museale: Mart, Casa Depero e Galleria Civica 
 

ISTRUZIONI SENZA IMMAGINI  
 

1. Per visitare la prima sede di visita, si deve acquistare il biglietto unico 3 sedi  (intero o 

ridotto ). Si sceglie la data, la sede, lõorario e si inserisce il numero di ingressi (es. 3 luglio  

MART, ore 10, 3 persone) 

2. Arrivati al passaggio 2 (Controlla=Riepilogo ordine) si clikka òAltri Acquistió 

 ,pulsante collocato in basso a sinistra ( p.3), si torna alla pagina principale, 

si seleziona nuovamente una data (es. 4 LUGLIO), la sede di visita (es. DEPERO) e lõorario 

reale della visita (es. ore 13), si seleziona òBiglietto unico second a o terza sedeó e si 

procede al passaggio 2; 

3. per acquistare i biglietti per la terza sede, al passaggio 2 (Controlla=Riepilogo ordine)   

si riclikka su òAltri Acquistió , si seleziona di nuova la data (es.4 luglio), la 

sede di visita (es. Civica), lõorario reale di visita (es. ore 16), e si seleziona òBiglietto unico 

seconda o terza sedeó, a quel punto si procede col pagamento. 

 

ISTRUZIONI CON IMMAGINI  

 

Si Seleziona la data e la prima sede di visita  e lõorario 

es. 3 luglio al MART, si sceglie la tariffa òBiglietto unico 3 sedi (intero o ridotto)  

con il numero di ingressi desiderati e si procede con Acquista.  

 

 
 

 












